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Die erste Reise
startet im Mai 2019.
Sichern Sie sich ab sofort
lhre Kabine!

IN DEN SUDE

Liebe Leser,

in den vergangenen Jahren sind wir schon gemeinsam auf der Donau durch die Katarakten gefahren und haben
dem Dakerkdnig Decebal gewunken. Wir haben in Amsterdams Hafen angelegt und urtypisch mit dem Fahrrad die
Negen Straatjes entdeckt. Wir haben herrlichen Wein aus der Moselregion genossen. Und uns in Paris zwischen
Boutiquen und Cafés die FiiBe platt gelaufen. Immer begleitet von den schwimmenden A-ROSA Premium-Hotels.

Und jetzt? Jetzt geht es in den Stiden. An dieser Stelle kdnnen wir endlich unser neuestes Fahrtgebiet vorstellen:
A-ROSA setzt tiber nach Portugal.

Ab sofort kénnen Sie unsere Reisen auf dem Douro buchen. Was Sie da erwartet? Portugiesische Lebensart pur!
Volumindser Portwein aus Alto Douro, dem altesten geschiitzten Weinbaugebiet der Welt. Geback, das Gene-
rationen von GroBmiittern nach demselben Rezept gebacken haben. Frischer Fisch und Meeresfriichte direkt
aus dem Atlantik. Musik, die einem das Herz zuerst schwer und dann wieder ganz leicht werden lasst. Und eine
Landschaft, so schén, dass keine Postkarte ihr gerecht wird. Das alles entdecken Sie mal zu Fu und mal ganz
entspannt vom Sonnendeck aus.

Haben wir eigentlich schon erwahnt, dass wir extra fiir Ihren Portugalurlaub ein nagelneues Schiff bauen? Mit
allem, was Sie von A-ROSA eh schon kennen und lieben: einem Pool, luxuriésen Kabinen, einem Spa-Bereich
und késtlicher Bordkliche — und einigen Extras, die lhren Urlaub noch genussvoller machen. Klingt gut, oder?
Finden wir auch!

Wir wiinschen Ihnen ganz viel SpaB in Portugal und einen schénen Urlaub!

oy lde

Jorg Eichler
Chief Executive Officer,
Gesellschafter

72 Z/‘oey/e

Markus Zoepke
Chief Operating Officer,
Gesellschafter




- : e pE

ziergang Uber - > Dom Luis | bringt Sie v e
Nova de Gaia mit seinen berihmten Portweinlagerr ‘

KANN MAN LERNEN.

VON PORTUGAL.

Wir haben da eine Theorie: Wenn eine Region sich
mit so viel Leidenschaft dem Thema Wein widmet,
dann ist das ein guter Ort, um GenieB3en zu lernen.
Haben Sie Lust? Dann kommen Sie mit uns nach
Portugal! Genauer gesagt auf den Douro, eine auBBer-
gewohnlich unberiihrte Kulturregion, die es so nur
einmal gibt.

Die Heimat des Portweins

Der Douro entspringt auf spanischem Boden, von wo aus
er sich zielstrebig Richtung Westen schlangelt. Seine Reise
endet dort, wo lhre beginnt: in der Hafenstadt Porto, der
Namensgeberin des stiBen Weins mit dem sonnigen Ge-
mut. Porto ist allerdings nicht nur der Ausgangspunkt und
spatere Zielhafen, sondern auch schon gleich ein Highlight
der Reise. Beschaulicher als ihre groBe Schwester Lissabon,
hat die Stadt dennoch jede Menge zu bieten. Das sieht
Ubrigens das UNESCO-Komitee genauso, das 1996 ihr
historisches Zentrum zum Welterbe erklart hat.

Weltweit bekannt, wunderbar entspannt

Weiter landeinwarts werden aus Steinterrassen Weinterras-
sen. Der Douro glitzert zwischen den Hugeln und hier und
da blitzen die hellen Mauern der Quintas auf, wie Weingu-
ter hier heiBen. Kleine Dérfer schmiegen sich ans Ufer, von
denen aus man prima die weltberihmte Region Alto Douro
erkunden kann. Eins verraten wir Ihnen schon einmal: Auf
unseren sorgfaltig ausgewahlten Ausfligen werden Sie
das UNESCO-Siegel noch 6fters sehen. Wenn Sie mochten,
zeigen wir Ihnen sogar das spanische Salamanca, wo die
viertalteste Universitat der Welt steht.

PORTUGIESISCH

FUR ANFANGER o _ R - j E Und wenn alles gut lauft, dann sind Sie am Ende nicht nur
0la Hallo ; W : T vollig entspannt, sondern haben sich von den charmanten
Tchau Tschiiss A 2P ) : el SE s Portugiesen auch noch abgeschaut, wie man auch im Alltag

Obrigado Danke (von einem Mann) Al 2 . | R immer wieder Genussmomente einflieBen |3sst.

Obrigada Danke (von einer Frau)
Por favor Bitte
Sim Jo
Nao Nein

“"'DOURO
AB MAI 2019
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IMMER DER

SONNE NAC

lhre Reise auf dem Douro.

JUNI: 05. (B) | 12. (B) | 19. (B) | 26.06.2019 (B)

NOVEMBER: 06.11.2019 (S)

(A) = Saison A, (B) = Saison B, (S) = Saison S

Régua Pinhdo URO //
o DO ' Salamanca
Porto e =
O Barca dAlva
Lamego

A-ROSA DOURO
Beispiel: Kat. S {Doppelbelegung) am 16.10.2019: TAG AN AB STADT
7 NACHTE PREMIUM ALLES INKLUSIVE AB € 1.599 Tag 1 _ _ Porto (PT)
Preis pro Person, inklusive Flug und € 100 Super-Frihbucher- Tag 2 _ 14:00 Porto (PT)
Ermé&Bigung {limitiertes Kontingent) bei Buchung bis zum . .

Tag 2 19:00 - Porto Antigo (PT)
30.11.2018. Mehr Infos auf www.a-rosa.de/douro )

Tag 3 - 07:00 Porto Antigo (PT)
MAI: 01. (A) | 08. (A) | 15. (B) | 22. (B) | 29.05.2019 (B) Tag 3 12:00 _ Pinhao (PT)

Tag 4 - 07:00 Pinhao (PT)
JULI: 03.(B) | 10.(B) | 17. (B) | 24. (B) | 31.07.2019 (B) Tag 4 14:00 - Barca d'Alva (PT)
AUGUST: 07. (B) | 14.(B) | 21. (B) | 28.08.2019 (B) Tag 5 - 12:00 Barca d’Alva (PT)
SEPTEMBER: 04. (B) | 11. (B) | 18. (B) | 25.09.2019 (A) Tag 5 12:30 - Vega de Terrén (ES)
OKTOBER: 02. (A) | 09. (A) | 16. (S) | 23. (S) | 30.10.2019 (S) Tag 6 - 07:00 Vega de Terron (ES)

Tag 6 15:00 - Régua (PT)

Tag 7 - 13:00 Régua (PT)

Tag 7 19:30 - Porto (PT)

FADO wuNDERBAR SCHWERMUTIG

.Fado ist das, was herauskommt,
wenn man die portugiesische
Seele vertont: stolz, gefuhlvoll
und melancholisch. Man erzahlt
sich, dass er seinen Ursprung in den
Klageliedern der Seefahrerfrauen
hat. Sie vermissten ihre Manner so
sehr, dass sie nicht anders konnten,
als am Strand ihre Sehnsucht in die
Ferne zu singen. Ich glaube, Fado
bringt in jedem eine melancholische
Saite zum Schwingen. Bei mir ist es
vielleicht die Zerrissenheit zwischen

Vega de Terron
@

Tag 8

Porto (PT)

meinen beiden Heimaten Deutsch-
land und Portugal. Deshalb veran-
stalte ich auch einmal im Jahr eine
Fado-Nacht mit portugiesischen
Musikern. Dazu Bacalhau, Caldo
Verde mit Chourico, Pastéis de Nata
und Portwein — das wirkt Wunder
gegen Heim- und Fernweh.”

Isabel Faria ist als Kind portugiesischer
Eltern in Deutschland geboren. Sie
betreibt das Haar- und Kosmetikstudio
Beleza in Mdnster.

JUNGFERNFAHRT
AM 1. MAI 2019
BegruBen Sie mit uns

das neueste Schiff in
der A-ROSA Flotte!



VIELFALT
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Hendrik, was fasziniert dich an der Region Alto Douro?

Der Douro ist ja vor allem bekannt fiir seinen Portwein.

Was unterscheidet den von anderen Rotweinen?

Welches Gericht isst du am liebsten zu einem Glas
Portwein?
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Welche regionalen Weine lohnen sich auBerdem zu
entdecken?

Was unterscheidet das Weinland Portugal von anderen?

Hast du einen Tipp fiir alle, die an unserem Ausflug zur
Weinlese teilnehmen?

Willst du noch einen Geheimtipp loswerden?

Dankeschon!



HAFEN uvp
AUSFLUGE.

lhre Ziele entlang des Douro.

T\cenARI0S DO DOURD Y,
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In Portos Hafen liegen sogenannte
Rabelos — kleine Segelschiffe. Sie
brachten die frisch verschlossenen
Portweinfasser aus den Anbau-
gebieten in Alto Douro nach
Porto und Vila Nova de-Gaia,
wo.der Wein zZur Reifung
gelagert wurde.

SCHON
gewusst

PORTO:
SOMME

PORTWEIN.

Willkommen in der zweitgréBten Stadt Portugals. In
der Hafenstadt an der Atlantikkiiste. In der Heimat

des Portweins. Willkommen in Porto — lhrem wunder-

bar sonnigen Start und Ziel auf der Reise entlang des
Douro! Wir haben fiir Sie schon einmal einen Blick
auf die Highlights der Stadt geworfen.

Hoch und heilig: der Torre dos Clérigos

Darf es erst mal ein kleiner Uberblick sein? Dann besuchen
Sie am besten die Igreja dos Clérigos. Die Kirche aus dem
18. Jahrhundert inmitten der Altstadt hat den hoéchsten
Turm Portugals. Der Kirchturm ist 75 Meter hoch und schon
seit seiner Erbauung durch Niccold Nasoni orientieren sich
die Seefahrer daran. Heute kann man ihn bis zur Spitze
besteigen und so den Ausblick Uber Altstadt, Douro und die
angrenzende Stadt Vila Nova de Gaia genieBen. Und sich
schon mal aussuchen, welche herrliche Sehenswirdigkeit
man als Nachstes besucht.

Viel zu sehen: Ribeira

Die Altstadt Portos hei3t Ribeira, auf Deutsch schlicht
Flussufer”. Hinter dem ntchternen Namen steckt aber ein
terrassenartig angelegtes, vor Kultur geradezu platzendes
Viertel mit vielen Sehenswirdigkeiten. Ein wichtiger Teil der
Lebenskultur hier sind Bacalhau, also Stockfisch, und Port-
wein. Kein Wunder, dass die UNESCO Portos Altstadt 1996
als Welterbe aufgenommen hat.

Heimvorteil beim Handeln: Palacio da Bolsa

Eine Handelsstadt wie Porto braucht selbstverstandlich auch
eine reprasentative Verwaltung. Genau dafir wurde im
19. Jahrhundert der Palacio da Bolsa, die Borse, gebaut.
Sie sollte europaische Kaufleute von der Handelsmacht
Portugals Uberzeugen. Schaut man sich das machtige
Gebaude mit seiner Glaskuppel, den Gerichtssélen und
Marmor- und Goldverzierungen in allen Winkeln und
Ecken an, merkt man: ist gelungen. Lassen Sie sich bei
einer Fihrung beeindrucken.

Briicke royal: Ponte Dom Luis |

Was ist das schon! Wir sprechen natirlich vom Ausblick von
der Ponte Dom Luis |, der Bogenbriicke, die Porto mit Vila
Nova de Gaia verbindet — Ubrigens eine Art Cousine des
Eiffelturms. Sie wurde nach dem damaligen Koénig Luis |

AUSFLUG

Erleben Sie Porto bei einer
Gruppentour! Die fahrt Sie
zusatzlich sogar ins Nachbar-
stadtchen Foz do Douro und
zu einer Weinprobe nach Vila
Nova de Gaia.

Dauer: ca. 3,5
Stunden

benannt, der sie 1886 einweihte. Die Brlicke hat zwei Ebenen,
eine fur Autos und eine flr StraBenbahnen. FuBgangerwege
zum Spazieren und Schwelgen gibt es auf beiden. Um in der
Vergangenheit zu schwelgen, sollte man aber die StraBen-
bahn nehmen. Die dlteste StraBenbahn Portugals féhrt noch
auf drei Linien und eben auch tber die Ponte Dom Luis I.

Die schonste Buchhandlung Europas: Livraria Lello

Von auBen ist die Livraria Lello neogotisch. Innen ist sie im
Jugendstil gehalten. Und wunderschon ist sie durch und
durch, wie Millionen Blcherwirmer weltweit wissen. Sie
wurde schon 1869 gebaut, seitdem immer wieder saniert
und unter Denkmalschutz gestellt. Das schmale Gebdude mit
der noch schmaleren, gewundenen Holztreppe erstreckt sich
Uber mehrere Stockwerke und jedes einzelne erweckt das
Gefuhl: Magie gibt es doch. Und zwar genau hier. Behaupten
deshalb so viele, dass J. K. Rowling sich hier, als sie in Porto
lebte, Inspiration fir ihre Harry-Potter-Romane holte?

Uberraschend schén: Bahnhof Sdo Bento

Wartehallen von Bahnhofen sind selten eine Attraktion.
Anders in Porto, denn der hibsche Saal ist Giber und Uber
mit Azulejos dekoriert. Diese wetterfesten, blau bemalten
Kacheln sind nicht nur htibsch anzusehen, sondern erzahlen
auBerdem im GroBformat von wichtigen Kapiteln in der
portugiesischen Geschichte. Ein Zwischenstopp, den Sie
nicht verpassen sollten.

HAFEN UND AUSFLUGE 11



DIESER
AUSFLUG
STARTET VON

PORTO

Wer Guimaraes besucht, der lduft mitten durchs portugie-
sische Geschichtsbuch. Immerhin gilt die Stadt am FuBe
der Serra de Penha als der Ort, an dem Portugal entstan-
den ist. Der Grund dafur: Hier wurde Alfonso Henrique
geboren. Im Jahr 1139 lieB er sich nach einem Sieg Uber
die Mauren zum ersten portugiesischen Kénig krénen und
machte Guimaraes zu seiner Hauptstadt.

Noch heute sieht man Guimaraes seine Blltezeit deutlich
an. Unser Ausflug fuhrt Sie zum Beispiel zum Castelo,
Alfonso Henriques Kinderstube. Die Burg, die Mitte des
10. Jahrhunderts auf Befehl der galicischen Grafin Muma-
dona Dias gebaut worden war, gilt als eine der besterhal-
tenen romanischen Festungen Portugals. Nicht weniger
beeindruckend und gleich nebenan ist der Paco Ducal, ein
Palast nach franzdsischem Vorbild, der um 1420 als Sitz
der Herzdge von Braganca gebaut wurde.

Das mittelalterliche Erbe der Stadt splren Sie am besten bei
einem Spaziergang durch die Altstadt, die Teil des UNESCO-
Welterbes ist. Hierfur bleibt Innen nach dem offiziellen Teil

12 HAFEN UND AUSFLUGE

GUIMARAE,

des Ausflugs noch genug freie Zeit. Hier liegen kleine,
liebevoll restaurierte Stadthauser, reprasentative Platze und
Konvente gleich neben moderner Architektur und Cafés.
Die schonste StraBe ist sicher die Ria de Santa Maria, die
Sie vom Palast zum zentralen Largo da Oliveira (Olbaum-
platz) fuhrt — Gbrigens der perfekte Zwischenstopp fir ein
paar original portugiesische Natas.

Dauer: ca. 5 Stunden

gime’rel
Portugiesisch ist nicht ganz einfach auszuspre-
chen. Der Ort Guimaraes zum Beispiel spricht sich
»Gimeraisch” mit gerolltem r und Betonung
auf dem ai. Fortgeschrittene kénnen zudem
versuchen, das zweite a leicht nasal auszuspre-

chen, denn das verlangt die wellenférmige
Tilde, die darauf sitzt.

DIESER
AUSFLUG
STARTET VON

PINHAO

WEINLESE-FEST
AUF DER> /&= U/
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Jedes Jahr im September und Oktober, wenn die Trauben Q '
groB3 und schwer an den Weinreben hangen, beginnt fir die " .
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Weinbauern im Dourotal die wichtigste Zeit des Jahres: die .
Weinlese. Wir laden Sie ein, dabei zu sein und einen unver- ..d
gleichlichen Blick in das Herz dieses Landes zu werfen. k

Unser Ausflug fuihrt Sie zuerst nach Favaios. In einer familien-
eigenen Backerei mit offenem Ofen lernen Sie, wie in
dieser Region traditionell gebacken wird. AnschlieBend
besuchen Sie die Quinta Avessada, wo seit finf Generationen
Wein gekeltert wird. Nach einem herzlichen Willkommen
und einer gefihrten Tour Uber das Weingut sind bei einer
Weinprobe Ihre Geschmacksnerven gefragt. Kénnen Sie die
verschiedenen Sorten unterscheiden? Ob Weinkenner oder Frisch gestarkt sind Sie nun bereit fur den Hohepunkt der
nicht: Beim anschlieBenden Grillen kommt garantiert jeder Tour: die Weinlese. Unter Anleitung der Experten werden
auf seine Kosten. zuerst die Armel und spéater auch die Hosenbeine hochge-
krempelt. SchlieBlich wollen die Trauben nicht nur gepfluckt,
sondern auch in den traditionellen Granittrégen gestampft
werden. Und damit das alles in Ihrem Urlaub nicht allzu sehr
in Arbeit ausartet, gibt es dazu Musik, Késtliches aus der
Region und natdrlich jederzeit ein Glas Wein. Das schmeckt
sicher gleich doppelt so gut, wenn man weil3, wie viel Herz-
blut darin steckt.

Dauer: ca. 8 Stunden, buchbar im September und Oktober

f R e HAFEN UND AUSELUGE 13




Azulejos — hier die im Bahnhof von
Pinhdo — zeigen oft Szenen aus dem
Weinbau, Landschaften oder Vogel.

nhao hat vieles mit Régua
er mitten im Zentrum der
nd z. im anderen halt hier die
\"- hofsh&uschen ist mit seinen
ein kunstlerisches Highlight.
\glicher als Régua und vor
lich: Weinreben reihen sich
nterbrochen von Weinreben.

PORTO A

ort noch nicht zum ge-
Douro. Trotzdem: Wenn
en Ubernachtung halt-
nen Sonnenuntergang
ne langsam hinter den
pazieren noch etwas
Jigte Landschaft, die
ubt.

Peso da Régua oder einfach Régua ist eine kleine Stadt im
Westen des Alto Douro und das Zentrum der Portweinpro-
duktion. Von hier aus legte der berlihmte portugiesische
Premierminister Marques de Pombal im Jahr 1756 die Grenzen
des geschutzten Weinbaugebiets Alto Douro fest und hier
ist noch heute jeder einzelne Winzer und jeder Weinberg
verzeichnet. Wer beim nachsten Glas Portwein nicht nur
genieBen, sondern auch ein kleines bisschen Angeberwissen
dartber loswerden will, der sollte unbedingt das 6rtliche
Museo do Douro besuchen. Und wer stattdessen lieber die
Landschaft genieBt, der besteigt einfach den historischen
Dampfzug oder nutzt einen der Rundwege, die durch die
Stadt fuhren. Oder Sie schlieBen sich einem unserer beiden
Ausfluge an.

VEGA DE TERRON

Vega de Terron ist ein beliebter Ausgangspunkt fur
einen Ausflug nach Salamanca. Immerhin befindet sich
das winzige Ortchen, das lediglich aus einem Schiffsan-
leger und einem Besucherzentrum besteht, schon auf
spanischem Boden. Wer statt des Ausflugs lieber einen
ruhigen Tag hier verbringt, der kann die rundum liegen-
den Hugel erwandern und sich anschlieBend nebenan
mit einem kuhlen Getrank erfrischen. Wohl bekomms!




2

ist das spanische Salamanca ine Stadt
eil die Universitat weltbekannt ist. Fiir
eine Stadt des Glaubens, wéﬂ%ﬂ@‘riesige
das Stadtbild so unverwechselbar macht.
inem Aus-

in die Studentenstadt fiihrt. Wir bieten lhnen hier
schon einmal eine kleine Sightseeingtour.

Junge Ideen in alten Geméauern: die Universitat

Die Universitat ist Salamancas Herz, denn von hier aus wird
seit 1218 Wissen in die Stadt und die ganze Welt gepumpt.
Heute studieren knapp 40.000 Studenten an der viertaltesten
Uni der Welt, die nicht nur wegen ihrer Geschichte, sondern
auch wegen ihrer vielen renommierten Forschungszentren
einen so guten Ruf hat. Fir ein Semester hier reicht Ihr
Urlaub leider nicht aus, aber zumindest die herrliche Fassade
im Plateresk-Stil konnen Sie studieren — davon bekommt
man namlich nie genug. Und guckt jemand zurtick, ist es
wahrscheinlich das Unimaskottchen: ein Frosch auf einem
Totenkopf.

Machtig beeindruckend: alte und neue Kathedrale
Kathedralen waren schon immer nicht nur Orte der Andacht,
sondern auch steingewordene Machtdemonstration. Weil
die urspriinglich kleine, alte Kathedrale von Salamanca
nicht mehr allzu repréasentativ war, entschied man sich 1513
kurzerhand, drum herum eine neue zu bauen — und zwar
eine von enormen Ausmafen. Beeindruckend sind sie beide.
Wundern Sie sich aber nicht: Bei der letzten Renovierung
wurden zwei auBergewdhnliche Figuren an der reich ver-
zierten Puerta de Ramos angebracht — ein Astronaut und
eine Art Drache mit EistUte. Finden Sie sie?

16 HAFEN UND AUSFLUGE

. SALAMANCA:
EKTAKULAR UNAUFGEREGT.

DIESER
AUSFLUG

STARTET VON
VEGA DE TER-
RON

Hauptsache Platz: der Plaza Mayor

Haben Sie schon mal in einer Stierkampfarena Kaffee
getrunken? Auf der Plaza Mayor ist das kein Problem. Dass
die Zeit der Forcados, wie die Stierkampfer hier heien,
schon lange vorbei ist, missen Sie ja nicht verraten, wenn
Sie zu Hause davon erzahlen. Auch heute ist der riesige Platz
mit seinem Granitboden und den machtigen Torbogen ein
echtes Spektakel — vor allem, wenn am Abend alles htibsch
beleuchtet ist. Kein Wunder also, dass er als der schonste
Platz Spaniens gilt.

AuBen hui, innen hui: das Casa de las Conchas

Porto hat die Livrario Lello, das wissen Sie bereits. Aber auch
die Spanier haben offenbar die Gewohnheit, ihre Blicher in
besonders hiibschen Gebauden unterzubringen. Eins davon
ist das Casa de las Conchas, das Haus der Muscheln, das

heute eine 6ffentliche Bibliothek beherbergt. Seinen Namen
hat der aus dem 15. Jahrhundert stammende Stadtpalast
von seiner Fassade. Die ist namlich verziert mit mehr als 300
steinernen Muscheln, dem Symbol des Jakobswegs. Aber
auch das Innere ist sehenswert. Dort erwartet Sie namlich
ein kleiner Innenhof mit wunderschonen Saulengéangen.

Viele groB3e Personlichkeiten

sind schon durch das cha-
rakteristische Uni-Portal
gegangen. 1492 hat zum
Beispiel Kolumbus hier vor
versammelter Professoren-
schaft fur seine erste

Expedition geworben.

SCHON
gewuss 1

AUSFLUG

Erleben Sie Salamanca

bei einer Gruppentour mit

typisch spanischem Mittag-
essen, Flamenco-Vorfihrung,
Stadtfuhrung und nattrlich ge-

nugend freier Zeit fur Sie.

Dauer: ca. 10
Stunden

_#Dig'Papstliche Universitat Salamanca,
dahinter.der Turm der neuen Kathedrale.




BARCA D'ALVA

Mitten in der Hugellandschaft des Parque Natural do Douro
liegt das beschauliche Ortchen Barca d'Alva. Friiher hielten
hier taglich Ztge der Linha do Douro auf ihrem Weg von
Porto nach Salamanca — der Bahnhof steht sogar noch. Heute
sind es Kreuzfahrtschiffe, die hier haltmachen. SchlieBlich ist
Barca d’Alva der perfekte Ausgangspunkt fur Ausfliige zum
Castelo Rodrigo.

e SO FRIEDLICH

STARTET VON

& KONNEN BURGEN SEIN:
CASTELO RODRIGO.

Ist ein Jahrgang besonders

gut, kann das Weingut ihn
als ,Vintage” deklarieren,
also als Portwein der Spit-
zenklasse. In der Flasche
reift er danach mindestens
ein Jahrzehnt lang, oft so-

gar ein halbes Jahrhundert.

SCHON
gewusst

18 HAFEN UND AUSFLUGE

Castelo Rodrigo ist eins von zwolf sogenannten Aldeias
Historicas de Portugal, also historisch bedeutsamen Dérfern.
Auf den ersten Blick ist das Besondere hier naturlich die
Burgruine, die die Rémer einst gebaut haben. Schaut man
aber genau hin, sind die Menschen mindestens genauso
spannend. Der Ort ist namlich bekannt dafur, dass hier
wahrend der letzten Jahrhunderte Juden, Araber und
Christen vollkommen friedlich zusammengelebt haben.
Selbst als wahrend der portugiesischen Inquisition im 16.
Jahrhundert 300 weitere Juden hier Unterschlupf fanden,
hielt die Gemeinschaft von Castelo Rodrigo zusammen.
Klingt spannend? Dann freuen wir uns, lhnen bei einem
gemeinsamen Ausflug noch mehr zu erzahlen!

Dauer: ca. 3 Stunden

h: A el

DIESER
AUSFLUG
STARTET VON
REGUA

eser |« AUF DER HIMMELSTREPPE

AUSFLUG
STARTET VON

Warum Sie sich einen Ausflug nach Lamego nicht
entgehen lassen sollten? Es ist ein wirklich charman-
tes Stadtchen — und noch dazu einer der wichtigsten
Pilgerorte Portugals. Vielleicht fuhrt deshalb die
Hauptverkehrsader direkt zu den 686 Treppenstufen,
die wiederum weit oben an der Santuério de Nossa
Senhora dos Remédios enden. Die barocke Kirche mit
den zwei Turmen wurde im 18. Jahrhundert einfach
Uber eine kleine Kapelle aus dem 14. Jahrhundert ge-
baut und beeindruckt schon aus der Distanz. Am Fuf3
der Treppe erwartet Sie ein riesiges, wunderschénes
Azulejo und oben der herrliche Ausblick auf Lamego.
Da fallt der Aufstieg gleich gar nicht mehr so schwer.
Und wem das nicht Belohnung genug ist, dem emp-
fehlen wir: Treppen wieder runter und in einem der
vielen schonen Cafés in der Stadt lokale Spezialitaten
genieBen. Zum Beispiel Bola de Lamego, gerauchertes
Schweinefleisch, das in Brot eingebacken wird, und
dazu den spritzigen Wein Raposeira. Das haben Sie
sich verdient!

MARCHEN-
HAFT!

DER MATEUSPALAST.

Na, erkennen Sie den Baustil? Der Mateuspalast wurde vom
gleichen Architekten entworfen, der auch schon fur die
vielen Barockfassaden von Porto verantwortlich ist: Niccolo
Nasoni. Inzwischen ist der marchenhafte Adelssitz mit den
vielen Tdrmchen ein Kulturzentrum. Kommen Sie herein und
entdecken Sie die vielen meisterlich gemachten Bilder und
Mobel aus dem 18. Jahrhundert. Ein Blick nach oben zu den
Holzverzierungen an den Decken lohnt sich ebenfalls. Und
auch die Garten mussen Sie unbedingt sehen! Sie gelten
mit ihren Skulpturen, Teichen und seltenen Badumen als die
schonsten Portugals.

Dauer: ca. 3 Stunden

<+ IN LAMEGO.
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Portugalurlaub stellen wir uns so vor: Sie reisen ganz
entspannt Gber den Douro. Mit Pool, Minigolfplatz und

Immer frisch, erholt und bereit fir besondere Erlebnisse
in den schonsten Stadten und Orten Portugals.

Denn genau so ist Reisen mit A-ROSA. Und wie Ublich
ist auch unser neues Schiff ein schwimmendes Premi-
um-Hotel, das Sie ganz einfach Uberallhin begleitet. Der
Neuzugang in unserer Flotte wird gerade gebaut. Und

Deck 4 (Sonnendeck)
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01 Steuerhaus 06 AuBenbereich Lounge 12 Marktrestaurant

02 AuBendusche 07 Panoramalounge 13 Fitnessbereich

03 Swimmingpool 08 Tanzflache/Buhne

04 Sitzplatze mit Sonnenschutz 09 Loungebar 14 Massage

05 Minigolf 10 Bordshop 15 Spa-Ruheraum
11 Rezeption 16 Sauna
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Aussichtsplattform, luxuriésen Kabinen und Spa-Bereich.

im Mai 2019 heiB3t es dann zum ersten Mal , Leinen los!”.

ACHEN SELBST SEEFAHRER
SSE AUGEN.

KABINEN MIT PANORAMAFENSTER

Ihre schénen Kabinen auf Deck 2 und Deck 3 machen Sie
ganz einfach noch besser. Mit einem Handgriff gleitet der
obere Teil des Panoramafensters herunter und wird so zur
Brustung.

MARKTRESTAURANT

FUr unser Restaurant an Bord haben wir uns etwas Besonderes
einfallen lassen: Vorspeisen und Desserts suchen Sie sich am
wunderbar leckeren Buffet aus, die Hauptgange wahlen Sie
ganz einfach am Tisch, wo auch serviert wird.

SONNENDECK

Nicht nur in den Stadten gibt es viel zu sehen. Unterwegs
beobachtet man die vorbeiziehende Landschaft am besten
von einem schattigen Platzchen auf unserem Sonnendeck.

AUFZUG

Auf dem Schiff ist naturlich
far ausreichend Mobilitat
gesorgt. Ein Aufzug bringt
Sie schnell und vor allem
bequem dahin, wohin Sie
gerade wollen.

POOL UND SPA-ROSA
Wie alle unsere Schiffe hat
auch unser Neuzugang

einen Pool sowie ein Spa

fir wohltuende Saunagénge,
verschiedene Massagen und
Beauty-Anwendungen.

LOUNGE MIT AUSSENBEREICH

Auch unsere Lounge am Bug des Schiffs werden Sie mogen.
Vor allem wegen ihres AuBenbereichs. Da kann man in der
Sonne entspannen und schon mal die Nase den vielen schénen
Ausflugsorten entgegenstrecken.

SCHIFF 23




Alle Infos rund um A-ROSA und unsere Reisen auf Seine, Donau,

Rhein/Main/Mosel und Rhéne/Saéne finden Sie im neuen Katalog:

PREISTABELLE

Reisedauer

7 Néachte

Super- Frihbucher-

Saison- Frihbucher- Ermé&Bigung
zeit Ermé&Bigung bis 28.02.2019

bis 30.11.2018" | bzw. 31.08.2019?

Einzel-

zuschlag?

20% €1.699 €1.899 €2.299
€100 €70 25% €1899 €2.099 € 2.499

30% €2.099 €2.299 € 2.699

kabinen- KinderermaBigung (2 bis 15 Jahre) bei 1 Vollzahler: 25%

€4.299

€4.699

€5.099

'Die Super-Frihbucher-ErmaBigung gilt nur pro Vollzahler bis 30.11.2018. Limitiertes Kontingent.
2Frihbucher-ErmaBigung gilt pro Vollzahler fur: Abfahrten Méarz bis Sept. bei Buchung bis 28.02.2019; Abfahrten Okt. bis Dez. bei Buchung bis 31.08.2019.
Limitiertes Kontingent.

*Die Einzelkabinenzuschldge gelten in der Kategorie A, C und D. Einzelkabinen unterliegen einem limitierten Kontingent.

Fur die Kabinenkategorie S und F ist keine Einzelbelegung verfugbar.
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AN-/ABREISE MIT DEM FLUGZEUG

Inklusive Linienflug nach Porto von Diisseldorf, Frankfurt, Miinchen,
Berlin, Hamburg, KéIn und Stuttgart*

Diisseldorf DUS
Frankfurt FRA
Minchen MUC
Berlin BER Inklusive
Hamburg HAM
Kéln CGN
Stuttgart STR

*Innerdeutsche Zubringer per Bahn ,Rail & Cruise” gegen Aufpreis.

A-ROSA RAIL & CRUISE

Anreise per Bahn in Kooperation mit der Deutschen Bahn AG:

Preise pro Person fur Hin- und Rickfahrt Abflughafen:

RIT-Angebot

Im Flughafenarrangement enthaltene Leistungen
Linienflug in der Economy Class mit Lufthansa,
TAP Air Portugal oder vergleichbar. Freigepack
laut Flugvoucher, Flughafensteuer (Tax), Transfer
Flughafen Porto-Schiff-Flughafen Porto, sofern
die Anreise am Einschiffungstag und die Abreise
am Ausschiffungstag erfolgt, bei abweichenden
Flugan- und -abreisetagen ist der Transfer nicht
inkludiert. Die hier genannten Details entspre-
chen dem Stand bei Drucklegung im Mai 2018
vorbehaltlich Anderungen.

Flugverbindungen

Keine Teilstrecken moglich. Bei den angebotenen
Fligen handelt es sich teilweise um Direktflige
und teilweise um Flige mit Umsteigeverbindungen.
lhre Flugverbindung erfahren Sie mit den Reise-

unterlagen. p

AIRPORTUGAL
Lufthansa A STAR ALLIANCE MEMBER ':""

Preise pro Person fur einfache Fahrt
Abflughafen: RIT-Angebot

bis 350 Kilometer € 69 €109

€35 €55

ab 351 Kilometer €119 €169

€60 €85

Der BahnCard-Rabatt ist auf die RIT-Angebote nicht anrechenbar. Es kdnnen keine bahn.bonus-Punkte gesammelt werden. Bei Fragen zu den Entfernungen

zum Ziel kénnen Sie das A-ROSA Service-Center (Tel. 0381-202 6001) kontaktieren.




Reisebedingungen (AGB 2019

Liebe Géste, bitte lesen Sie die nachfolgenden Reisebedingun-

gen aufmerksam durch. Sie werden, soweit wirksam vereinbart,

Inhalt des zwischen lhnen und der A-ROSA Flussschiff GmbH

zustande kommenden Reisevertrags. Sie erganzen die gesetzli-

chen Vorschriften:

* Buchungen bis 30.06.2018: §§ 651a bis m BGB (Burgerli-
ches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Rei-
severanstalter gemaB 8§ 4 bis 11 BGB-InfoV (Verordnung
Uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerli-
chem Recht)

e Buchungen ab 01.07.2018: §§ 651a bis y BGB (Burgerliches
Gesetzbuch) und die Artikel 250 und 252 des EGBGB (Ein-
flhrungsgesetz zum BGB)

und fllen diese aus.

Fur Flugleistungen gelten dartber hinaus die Beforderungsbe-

dingungen des ausfthrenden Luftfahrtunternehmens, bei regu-

laren Linienfligen mit internationalen Linienfluggesellschaften
ferner die Allgemeinen Bef6rderungsbedingungen (ABB), die in

Ihrem Reisebtro oder im Internet zur Verfugung stehen.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGS [
VERPFLICHTUNG FUR MITREISENDE

1.1. Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebiiro, direkt beim Ver-
anstalter, telefonisch, online) gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und
die ergénzenden Informationen der A-ROSA Flussschiff GmbH
fuir die jeweilige Reise, soweit sie dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisen-
den, fur die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung der A-ROSA Fluss-
schiff GmbH vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot der A-ROSA Flussschiff GmbH vor, an das sie fur die
Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit die
A-ROSA Flussschiff GmbH beztglich des neuen Angebots auf
die Anderung hingewiesen und ihre vorvertraglichen Informati-
onspflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungs-
frist der A-ROSA Flussschiff GmbH die Annahme durch aus-
drickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

d) Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fur die
Dauer von drei Werktagen reserviert. Nach dieser Frist wird die
Option automatisch zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb
dieser Frist kann der Kunde kostenfrei auf einen anderen Reise-
termin oder eine andere Route umbuchen oder kostenfrei von
der Reise zurlcktreten.

1.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich,
per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde der
A-ROSA Flussschiff GmbH den Abschluss des Reisevertrags ver-
bindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbe-
statigung (Annahmeerklérung) durch die A-ROSA Flussschiff
GmbH zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss wird die A-ROSA Flussschiff
GmbH dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in
Textform Ubermitteln.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr
(z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fur den Vertragsab-
schluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in
der entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Léschung oder zum Zurticksetzen des gesamten Buchungsfor-
mulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur
Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfuhrung der elektronischen Buchung ange-
botenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext von der A-ROSA Flussschiff GmbH
gespeichert wird, wird der Kunde dartber und tiber die M&g-
lichkeit zum spéteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungs-
pflichtig buchen” oder mit vergleichbarer Formulierung bietet
der Kunde der A-ROSA Flussschiff GmbH den Abschluss des
Reisevertrags verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unver-
z[lgl\c)h auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestati-
qung). .

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des
Buttons begrindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestati-
gung der A-ROSA Flussschiff GmbH beim Kunden zustande, die
auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebe-
statigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Reisebestatigung zustande. In diesem Fall
bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung tber den Eingang der
Buchung gemaB Buchstabe f oben, soweit dem Kunden die
Maglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentra-
ger und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird.
Die Verbindlichkeit des Reisevertrags ist jedoch nicht davon
abhéngig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Speiche-
rung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.4. Die A-ROSA Flussschiff GmbH weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (bis 30.06.2018: §§ 312 Abs. 2
Ziff. 4,312g Abs. 2 S. 1 Ziff. 9 BGB/ab 01.07.2018: §§ 312 Abs.
7,312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB) bei Reisevertragen nach § 651a
(ab 01.07.2018: auch nach § 651c BGB), die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Teleko-
pien, E-Mails, Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten
[SMS] sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Ktindigungsrechte, insbesondere das Ruicktritts-
recht gemaB § 651i BGB bei Buchungen bis 30.06.2018 bzw.
§ 651h BGB bei Buchungen ab 01.07.2018 (siehe hierzu auch
Ziffer 7). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 657a BGB auBerhalb von
Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
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beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Kunden gefthrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. BEZAHLUNG

2.1. Nach Vertragsschluss (Zugang der Reservierungsbestati-
gung) und Erhalt des Sicherungsscheins geméaB § 651k BGB (fur
ab dem 01.07.2018 geschlossene Reisevertrage gemaB
§ 651r BGB i.V.m. Artikel 252 EGBGB) wird eine Anzahlung in
Héhe von 25% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Mit der
Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer Gber die
A-ROSA Flussschiff GmbH vermittelten Versicherung fallig. Die
Bezahlung erfolgt per Kreditkarte oder Uberweisung direkt an
die A-ROSA Flussschiff GmbH, in Abhangigkeit von der vom
Kunden gewahlten Zahlungsart. Sofern nicht mit der A-ROSA
Flussschiff GmbH anders ausdriicklich vereinbart, haben Zah-
lungen an vermittelnde Reiseburos keine schuldbefreiende Wir-
kung. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist und das Rucktritts-
recht der A-ROSA Flussschiff GmbH aus dem in Ziffer 5.2.
genannten Grund nicht mehr ausgelbt werden kann. Bei
Buchung ab 30 Tagen vor Reisebeginn ist der komplette Reise-
preis sofort féllig, soweit der Sicherungsschein tibergeben ist.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
obwohl die A-ROSA Flussschiff GmbH zur ordnungsgeméBen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist, ihre gesetzlichen Informationspflichten erfllt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, so ist die A-ROSA Flussschiff GmbH berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten und den Kunden mit Ricktrittskosten geméaB Ziffer 7.2 Satz
2 bis 7.5 zu belasten.

2.3. Nach vollstandiger Bezahlung der Reise erhélt der Kunde
unverziglich seine Reiseunterlagen, frihestens jedoch drei
Wochen vor Reisebeginn.

3. LEISTUNGEN UND PREISE

3.1. Die Leistungsverpflichtung der A-ROSA Flussschiff GmbH
ergibt sich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbin-
dung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise gultigen Katalog bzw.
der Reiseausschreibung unter MaBgabe samtlicher darin enthal-
tener Hinweise und Erlauterungen und schlieBt Indivi-
dualvereinbarungen mit ein.

3.2. Anschlussbeférderungen per Bahn/Bus/Flugzeug sind vom
Kunden selbst zu organisieren bzw. zu buchen. Auf Wunsch ist
die A-ROSA Flussschiff GmbH bereit, entsprechende Be-
forderungen zu vermitteln.

3.3. MaBgebend fur alle Erm&Bigungen, die aus dem Alter des
Kunden resultieren, ist das Alter am Tag des Reiseantritts.

4. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN

VOR REISEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS
BETREFFEN

4.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von der A-RO-
SA Flussschiff GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fuhrt wurden, sind der A-ROSA Flussschiff GmbH vor Reisebe-
ginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Zu Ande-
rungen zahlen z.B. Umbuchungen auf ein baugleiches Schiff des
Reeders, Anderungen der Fahrtzeiten und/
oder der Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht
rechtzeitig vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser kommen
kann (Sicherheits- oder Witterungsgriinde), das ganz oder teil-
weise Ausfallen von Teilstrecken oder die Durchfiihrung von
Teilstrecken mit anderen Verkehrsmitteln, das Entfallen von oder
Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelféllen kénnen
Hoteltbernachtungen erforderlich werden.

4.2. Die A-ROSA Flussschiff GmbH ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich
und in hervorgehobener Weise zu informieren. Im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, gilt fur ab
dem 01.07.2018 geschlossene Vertrage § 6519 BGB. Betrifft
die Anderung den Inhalt des Reisevertrags, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von der A-ROSA Flussschiff GmbH
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemesse-
nen Frist entweder die Anderung anzunehmen, unentgeltlich
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn die A-ROSA Flussschiff GmbH
eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf
die Mitteilung die A-ROSA Flussschiff GmbH zu reagieren oder
nicht. Wenn der Kunde gegentber der A-ROSA Flussschiff
GmbH reagiert, dann kann er entweder der Vertragsénderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern
ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Ver-
trag zurlcktreten. Wenn der Kunde gegentber der A-ROSA
Flussschiff GmbH nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hier-
auf wird die A-ROSA Flussschiff GmbH den Kunden in der Erkla-
rung Uber die Leistungsanderung gemaB Ziffer 4.2 in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener Weise hinweisen.

4.3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
Die A-ROSA Flussschiff GmbH ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsabweichungen unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Bei
erheblichen Anderungen der Reiseleistungen vom vereinbarten
Inhalt des Reisevertrags vor Reisebeginn ist der Kunde berech-
tigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Der Kunde hat diesen Riick-
tritt unverztglich nach der Erklarung durch die A-ROSA Fluss-
schiff GmbH ihr gegentiber geltend zu machen.

4.4. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehen-
den Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann die A-ROSA Flussschiff GmbH den Reisepreis nach MaB-
gabe der nachfolgenden Berechnung erhhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann die
A-ROSA Flussschiff GmbH vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen
pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fur den Einzelplatz kann die A-ROSA Flussschiff
GmbH vom Kunden verlangen.

4.5. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden
Abgaben wie Steuern, Hafen- oder Flughafengebtihren gegen-
Uber der A-ROSA Flussschiff GmbH erhoht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

4.6. Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
abschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier
Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsab-
schluss fur die A-ROSA Flussschiff GmbH nicht vorhersehbar
waren. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
hat die A-ROSA Flussschiff GmbH den Kunden unverztglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reise-
antritt sind unwirksam. Bei Preiserhhungen von mehr als 5 %
fur Reisevertrage bis 30.06.2018/8 % flr Reisevertrage ab
01.07.2018 ist der Kunde berechtigt, ohne Gebuhren vom Rei-
severtrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die A-ROSA Flussschiff
GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziglich nach der Mitteilung der A-ROSA Fluss-
schiff GmbH tber die Preiserhthung ihr gegentber geltend zu
machen.

4.7. Fur ab 01.07.2018 geschlossene Vertrage ist die A-ROSA Fluss-
schiff GmbH verpflichtet, entsprechend den vorstehenden Ziffern
Preissenkungen an den Kunden weiterzugeben.

5. VERHALTENSBEDINGTE KUNDIGUNG DURCH

DIE A-ROSA FLUSSSCHIFF GMBH UND RUCKTRITT
WEGEN NICHTERREICHENS DER MINDESTTEIL-
NEHMERZAHL

5.1. Die A-ROSA Flussschiff GmbH kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist  kundigen, wenn der Kunde/
Reisende ungeachtet einer Abmahnung der A-ROSA Flussschiff
GmbH nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe ver-
tragswidrig (Gefahr fir Leib und Leben) verhélt, dass die sofor-
tige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht,
soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verlet-
zung von Informationspflichten der A-ROSA Flussschiff GmbH
beruht. Kiindigt die A-ROSA Flussschiff GmbH, so behalt sie
den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der
nichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Die von
der A-ROSA Flussschiff GmbH eingesetzten Mitarbeiter und das
Schiffspersonal sind ausdriicklich bevollméachtigt, die Interessen
der A-ROSA Flussschiff GmbH in diesen Fallen wahrzunehmen.
5.2. Die A-ROSA Flussschiff GmbH kann bis 35 Tage vor
Reisebeginn bei Nichterreichen einer im Katalog oder der
Reisebestatigung festgelegten Mindestteilnehmerzahl von 110
Personen vom Reisevertrag zurlcktreten. Die A-ROSA Fluss-
schiff GmbH ist verpflichtet, den Reiseteilnehmer unverzuglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserkla-
rung unverzlglich zuzuleiten. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgefuihrt, hat die A-ROSA Flussschiff GmbH unver-
ziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Rucktrittserklarung Zahlungen des Kunden auf den
Reisepreis zurlickzuerstatten.

6. GEPACK UND TIERE AN BORD DER

A-ROSA FLUSSSCHIFFE

Das Gepéack darf nur Gegenstdnde fur den personlichen
Gebrauch enthalten. Insbesondere ist es Reisenden nicht
gestattet, Drogen, Waffen, Munition, explosive oder feuerge-
féhrliche Stoffe an Bord der Flussschiffe zu bringen. Ent-
sprechend internationalen Ubereinkommen werden Drogende-
likte den lokalen Behorden angezeigt. Die Mitnahme von Tieren
an Bord der A-ROSA Flussschiffe ist nicht gestattet.

7. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR
REISEBEGINN | RUCKTRITTSKOSTEN

7.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisever-
trag zurlcktreten. Der RUcktritt ist gegentber der A-ROSA
Flussschiff GmbH zu erklaren. Falls die Reise tUber einen Reise-
vermittler gebucht wurde, kann der Ruicktritt auch ihm gegen-
Uber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruck-
tritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

7.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Rei-
se nicht an, so verliert die A-ROSA Flussschiff GmbH den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann die A-ROSA
Flussschiff GmbH eine angemessene Entschadigung fur die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Auf-
wendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe
auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchftihrung
der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen.

Bei Rucktritt des Kunden wird pro Person eine pauschalierte
Entschadigung fur getroffene Reisevorkehrungen und Aufwen-
dungen fallig, deren Héhe nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung des Kunden sowie der dementsprechend zu
erwartenden Ersparnis von Aufwendungen berechnet wird. Wir
empfehlen daher, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

Die pauschale Entschadigung wird wie folgt berechnet:

a) Standard-Pauschale fur ,, A-ROSA Premium alles
inklusive“-Preise

® bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

e ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

e ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %

e abdem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %

e abdem 10. Tag vor Reisebeginn 80 %
e ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts
oder Storno am Anreisetag oder bei Nichtantritt der Reise
90 %
b) Gesonderte Pauschale fur , A-ROSA Basic”-Preise
bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 35 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab dem 10. Tag vor Reisebeginn 85 %
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts
oder Storno am Anreisetag oder bei Nichtantritt der Reise
90 %
c) Fur zusatzlich Uber einen differenzierten Buchungscode
gebuchte Themenpakete wie Wellness-Pakete sowie An-
und Abreisearrangements und Verldngerungshotels gilt die
Standard-Pauschale, siehe auch 7.2.a).
7.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende gemaB § 651b BGB
(Buchungen bis 30.06.2018) bzw. geméB § 651e BGB (bei
Buchungen ab 01.07.2018) verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der
A-ROSA  Flussschiff GmbH sieben Tage vor Reise-
beginn zugeht. Die A-ROSA Flussschiff GmbH kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Rei-
seerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde
der A-ROSA Flussschiff GmbH als Gesamtschuldner fur den Rei-
sepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten. Fir einen Passagierwechsel auf die reine Schiffsleis-
tung berechnet die A-ROSA Flussschiff GmbH eine Gebuhr in
Hohe von € 50 pro Person. Kosten, die durch Anderung eventu-
ell gebuchter Zusatzleistungen (Fllige etc.) entstehen, werden
vollstandig dem Buchenden belastet.
7.4. Die A-ROSA Flussschiff GmbH behélt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine hohere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern, soweit die A-ROSA Fluss-
schiff GmbH nachweist, dass ihr wesentlich héhere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist die A-ROSA Flussschiff GmbH verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
7.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet,
die der A-ROSA Flussschiff GmbH zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die von ihr geforderte
Entschadigungspauschale.
7.6. Ist die A-ROSA Flussschiff GmbH infolge eines Ricktritts zur
Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat sie diese
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.
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8. UMBUCHUNG R

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Orts des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann die A-ROSA Flussschiff
GmbH bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbu-
chungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieses betragt:

8.1. Umbuchungen bis 30 Tage vor Reiseantritt

Fir Umbuchungen bis 30 Tage vor Reiseantritt gilt:

a) Buchungen mit Preistyp ,, A-ROSA Premium alles inklusive”:
einmalig pro Person kostenfrei, bei weiteren Umbuchungen
€ 25 pro Person, soweit eine Umbuchung innerhalb von , A-RO-
SA Premium alles inklusive” erfolgt und es sich um eine Festbu-
chung handelt. Fir Umbuchungen von ,, A-ROSA Premium alles
inklusive” auf ,, A-ROSA Basic” betragt die Geblhr € 150 pro
Person.

b) Buchungen mit Preistyp ,, A-ROSA Basic”: €200 pro Person,
sofern eine Umbuchung innerhalb von ,, A-ROSA Basic” erfolgt
und es sich um eine Festbuchung handelt.

<) Buchungen mit Fluganreise: Bei Anderungen von Buchungen
mit Fluganreise erhoht sich die in Ziffer 8.1. a und b genannte
Pauschale um € 80 pro Person.

8.2. Umbuchungen ab 29 Tage vor Reiseantritt

Jegliche Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab 29 Tage vor
Reiseantritt bei der A-ROSA Flussschiff GmbH eingehen, kon-
nen, sofern ihre Erfullung Gberhaupt moglich ist, nur nach Riick-
tritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedin-
gungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeftihrt
werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungen, die nur geringftgi-
ge Kosten verursachen.

8.3. Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungspauschalen
sind sofort fallig.

9. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG
Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemé&B angeboten wurden, nicht in Anspruch, aus
Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er kei-
nen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Die
A-ROSA Flussschiff GmbH wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistun-
gen handelt.

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN

10.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat die A-ROSA Flussschiff GmbH oder seinen
Reisevermittler, Gber den er die Reise gebucht hat, zu informie-
ren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von der A-ROSA Flussschiff
GmbH mitgeteilten Frist erhalt.

10.2. Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reisende ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverztglich der Reiseleitung vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht
vorhanden, sind etwaige Reisemangel der A-ROSA Flussschiff
GmbH an ihrem Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreich-
barkeit der Reiseleitung bzw. der A-ROSA Flussschiff GmbH
wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

Bei bis zum 30.06.2018 geschlossenen Reisevertragen hat der
Kunde Anspriiche wegen nicht vertragsgemaB erbrachter

Reiseleistungen mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen
aus unerlaubter Handlung ausschlieBlich innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ruckreisedatum
gegeniiber der A-ROSA Flussschiff GmbH geltend zu machen.
Fur Vertrage, die ab 01.07.2018 geschlossen werden, gilt fol-
gende Regelung: Soweit die A-ROSA Flussschiff GmbH infolge
einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minde-
rungsanspriiche nach § 65Im BGB noch Schadens-
ersatzanspriche nach § 651n BGB geltend machen.
10.3. Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag
¢ Buchungen bis 30.06.2018: wegen eines Reisemangels
derin § 615¢ BGB bezeichneten Art nach § 615e BGB oder
aus wichtigem, der A-ROSA Flussschiff GmbH erkennbarem
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
¢ Buchungen ab 01.07.2018: wegen eines Reisemangels der
in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich
ist, nach § 6511 BGB kiindigen,
hat er der A-ROSA Flussschiff GmbH zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe von der A-ROSA Flussschiff GmbH verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
10.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flug-
reisen; besondere Regeln und Fristen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepéackverlust,
-beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugrei-
sen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Rei-
senden unverzlglich vor Ort mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesell-
schaften und Reiseveranstalter konnen die Erstattungen auf-
grund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Scha-
densanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen sieben Tagen, bei Verspa-
tung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten.
b) Zuséatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepéack unverzliglich der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung der A-ROSA Flussschiff GmbH anzuzeigen.
Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadens-
anzeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchstabe a innerhalb
der vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1. Die vertragliche Haftung der A-ROSA Flussschiff GmbH
fur Schaden, die nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche
nach internationalen Ubereinkinften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung
unbertihrt.

11.2. Die A-ROSA Flussschiff GmbH haftet nicht fur
Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltun-
gen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich
und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen der A-ROSA Flussschiff GmbH
sind und getrennt ausgewahlt wurden.

Die A-ROSA Flussschiff GmbH haftet jedoch

1. bei Buchungen bis 30.06.2018:

a) fur Leistungen, die die Beforderung des Reisenden vom aus-
geschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, oder

b) wenn und insoweit fur einen Schaden des Reisenden die Ver-
letzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
der A-ROSA Flussschiff GmbH ursachlich geworden ist.

2. bei Buchungen ab 01.07.2018:

a) soweit sich dies aus den 8§ 651b, 651c, 651w und 641y
ergibt oder

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten der
A-ROSA Flussschiff GmbH urséachlich geworden ist.

11.3. Soweit die A-ROSA Flussschiff GmbH vertraglicher oder
ausfihrender Beforderer im Hinblick auf die Schiffspassage ist
oder als solcher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen wird,
haftet die A-ROSA Flussschiff GmbH bei Schadensersatz-
ansprichen wegen Personen- oder Gepéckschaden auch nach
den besonderen gesetzlichen Vorschriften (insbesondere §§ 538
ff. Handelsgesetzbuch).

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN:
ADRESSAT, INFORMATION UBER VERBRAUCHER-
STREITBEILEGUNG

12.1. Mangelanzeigen

a) Méngelanzeigen fur Vertrage geschlossen bis 30.06.2018:
Anspriche nach 8§ 651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende
unverztiglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen, es sei denn, der Kunde hat die Verzo-
gerung nicht zu vertreten.

b) Mangelanzeigen fur Vertrage geschlossen ab 01.07.2018:
Anspriche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kun-
de/Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisever-
mittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisever-
mittler gebucht worden ist. Eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

12.2. Die Frist aus 12.1.a (Buchungen bis 30.06.2018) bzw.
12.1. b (Buchungen ab 01.07.2018) gilt auch fur die Anmel-
dung von Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen beim
Gepack im Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziffer 10.4,
wenn Gewahrleistungsrechte geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist bin-
nen sieben Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepack-
verspatung binnen 21 Tagen nach Aushindigung geltend
zu machen.

12.3. Die Geltendmachung von Minderungs- und Schadenser-
satzanspriichen sollte nur gegentiber der A-ROSA Flussschiff
GmbH unter folgender Anschrift erfolgen:

A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock,
Deutschland

Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.
12.4. Die A-ROSA Flussschiff GmbH weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass sie
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sollte eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung die-
ser Reisebedingungen fir Reiseveranstalter verpflichtend

werden, wird die A-ROSA Flussschiff GmbH den Kunden hier-
ber in geeigneter Form informieren. Die A-ROSA Flussschiff
GmbH weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform  http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

13. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
13.1. Jeder Reisende muss auf den A-ROSA Flussschiffen einen
gultigen Reisepass oder Personalausweis mitfiihren. Alle Kinder
mussen ab ihrer Geburt bei Reisen in das Ausland tber ein eige-
nes Reisedokument verfuigen (siehe Einreisebestimmungen auf
Seite 54 im Preisteil 2019). Kindereintrdge im Reisepass der
Eltern sind ungultig und berechtigen das Kind nicht mehr zum
Grenzubertritt.

13.2. Die A-ROSA Flussschiff GmbH wird den Kunden/Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslands einschlieB-
lich der ungeféhren Fristen fur die Erlangung von gegebenen-
falls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie tiber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsange-
horigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

13.3. Die A-ROSA Flussschiff GmbH wird den Kunden vor Ver-
tragsabschluss Uber etwaige Anderungen der in der Reiseaus-
schreibung wiedergegebenen Vorschriften informieren.

13.4. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mit-
fuhren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen die-
ser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ruicktrittskos-
ten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn die A-ROSA
Flussschiff GmbH nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

13.5. Der Kunde hat der A-ROSA Flussschiff GmbH alle fur die
jeweilige Reise erforderlichen personlichen Daten (Mani-
festdaten) bis spatestens sechs Wochen vor Reisebeginn zur
Verfugung zu stellen und zu gewahrleisten, dass die angegebe-
nen Manifestdaten mit den Daten in den Reisedokumenten
(z.B. Reisepass oder Personalausweis) Ubereinstimmen. Bei
Buchung ab sechs Wochen vor Reisebeginn sind die Manifestda-
ten unverztglich zur Verfugung zu stellen.

13.6. Die A-ROSA Flussschiff GmbH haftet nicht fir die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde sie mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass sie eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

14. ABTRETUNG, GULTIGKEIT AGB

14.1. Ohne Zustimmung der A-ROSA Flussschiff GmbH kann
der Kunde gegen die A-ROSA Flussschiff GmbH gerichtete
Anspriiche weder ganz noch teilweise auf Dritte Ubertragen
(abtreten). Dies gilt nicht zwischen dem Kunden und mit-
reisenden Familienangehdrigen oder diejenigen, fur die der
Kunde eine Verpflichtung nach Ziffer 1.1. b tbernommen hat.
14.2. Diese Reisebedingungen und alle Angaben im A-ROSA
Katalog 2019 entsprechen dem Stand von Marz 2018. Sie gel-
ten fur alle Reisen aus dem A-ROSA Katalog 2019 mit der die
A-ROSA Flussschiff GmbH und ersetzen maogliche frihere auf
A-ROSA Reisen bezogene Versionen oder Auflagen.

15. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

15.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der
A-ROSA Flussschiff GmbH findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen die A-ROSA Flussschiff
GmbH im Ausland fur die Haftung der A-ROSA Flussschiff
GmbH dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet
wird, findet jedenfalls beztglich der Rechtsfolgen insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen der Kun-
den ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

15.2. Kunden kénnen die A-ROSA Flussschiff GmbH nur an
deren Sitz in Rostock verklagen.

Fur Klagen der A-ROSA Flussschiff GmbH gegentiber Kunden ist
der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kun-
den, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt im Ausland haben oder deren Wohn-
sitz oder deren gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
Rostock vereinbart.

15.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf dieses Ver-
tragsverhaltnis anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare nicht
abdingbare Bestimmungen eines Mitgliedsstaats der EU, dem
der Kunde angehort, fur den Kunden gunstiger sind als diese
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen gesetz-
lichen Vorschriften.

16. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT
DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
die A-ROSA Flussschiff GmbH, den Kunden Uber die Identitat
der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die aus-
fiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist die A-ROSA
Flussschiff GmbH verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug bzw. die Fltige durchftihren wird bzw. werden. Sobald die
A-ROSA Flussschiff GmbH weiB, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfthren wird, muss sie den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss die A-ROSA Flussschiff GmbH
den Kunden Uber den Wechsel informieren. Sie muss unverziig-
lich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Kunde so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet
wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, fraher ,Black List”) ist auf folgender Internetsei-
te abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm.
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ERLEBNIS

Entdecken Sie jeden Tag neue Metropolen
und faszinierende Naturlandschaften.
Unternehmen Sie Ausflige und genieBen
Sie unser Unterhaltungsprogramm.

ENTSPANNUNG

Erholen Sie sich an Bord in stilvoller und
entspannter Atmosphare auf dem Sonnen-
deck oder in der Sauna, wéhrend am

Ufer die Landschaft an Ihnen vorbeizieht.

GENUSS

Mit , A-ROSA Premium alles inklusive” lassen

Sie sich ganztags kulinarische Highlights und feine
Getranke schmecken, bekommen Verginstigungen
fur Spa-Anwendungen und vieles mehr.

Beratung und Buchung in Ihrem Reiseblro
oder im A-ROSA Service-Center unter Tel. 0381-202 6001
www.a-rosa.de/douro
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A-ROSA:
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